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§ 1. Warunki, okres gwarancji i wsparcie serwisowe

Wszystkie produkty zakupione w naszych salonach objete sg 2-letnig gwarancja.

Kazdy klient, ktéry dokonat zakupu w naszych salonach, otrzymuje petne wsparcie serwisowe w okresie trwania
gwarancji. W ramach tego wsparcia Klient ma prawo do bezptatnych regulacji opraw, wymiany noskéw oraz
dokrecania srubek. Ustugi te sg catkowicie bezptatne i realizowane na miejscu w naszych salonach.

Gwarancja na oprawki okularowe jest wazna pod warunkiem montazu soczewek okularowych w salonach
nalezacych do Styl Sapierzynska Optyk. Montaz soczewek w innych placowkach optycznych skutkuje utratg
gwarancji na oprawki.

Udzielamy petnej gwarancji na te oprawki okularowe, w ktérych nie dokonano ingerencji przez inne salony
optyczne.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

§ 2. Procedura i czas rozpatrzenia reklamaciji

Domyslnie rozpatrujemy reklamacje jako zgtoszenie niezgodnosci towaru z umowg (ustawa o prawach
konsumenta). Odpowiedz przekazujemy w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji.

Uznang reklamacje (naprawa lub wymiana) realizujemy w ciggu do 30 dni — czasem trzeba sprowadzi¢ czesci od
producenta.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym przestania reklamowanego produktu, ponosi Sprzedawca — na prosbe
przeslemy etykiete nadawcza DPD lub InPost. Przy reklamacjach nie pobieramy optat za czyszczenie okularow.
Zgtoszenie z tytutu gwarancji producenta wymaga od Klienta wyraznego zaznaczenia tego faktu w momencie
sktadania reklamaciji.

§ 3. Charakterystyka produktow i naktadek ClipOn

Soczewki okularowe progresywne i relaksacyjne sg wyrobem medycznym wykonywanym na indywidualne
zamowienie, scisle dopasowanym do parametrow wzroku oraz anatomii konkretnego Uzytkownika.

Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta prawo do odstgpienia od umowy (zwrotu towaru bez
podania przyczyny) nie przystuguje w odniesieniu do rzeczy nieprefabrykowanej, wyprodukowanej wedtug
specyfikacji konsumenta.

Dotaczane do wybranych opraw naktadki przeciwstoneczne ClipOn stanowig wytgcznie bezptatny dodatek
modowy, a nie integralng czes$¢ wyrobu medycznego. Ich zastosowanie nie zmienia bazowego produktu w okulary
przeciwstoneczne.

Klient moze zapoznac sie z systemem mocowania naktadek w salonie przed zakupem. Nakfadka na oprawie ze
wstawionymi soczewkami ukfada sig inaczej niz na oprawie demonstracyjnej — jej przyleganie zalezy od mocy
korekcyjnej, osi cylindra oraz zastosowania soczewek plusowych lub minusowych. Naturalne rozgiecie oprawy na
twarzy moze powodowac¢ minimalne odstawanie naktadki; takie odstawanie zapobiega rysowaniu soczewek,
wynika z praw fizyki i nie stanowi wady.
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§ 4. Gwarancja Adaptacji do soczewek progresywnych i relaksacyjnych

Salon Styl Sapierzynska Optyk udziela dobrowolnej Gwarancji Adaptacji na zakupione soczewki progresywne i
relaksacyjne.

Gwarancja adaptacji udzielana jest na okres 90 dni od daty odbioru okularow.

Warunkiem skorzystania z gwarancji jest aktywne uzytkowanie okularéw przez co najmniej 12 dni od daty odbioru
(czas niezbedny do wygaszenia starych nawykéw wzrokowych) oraz zgtoszenie braku adaptacji przed uptywem
90 dni.

Zgtoszenie mozna ztozy¢ takze online — zgtoszenia z gwarancji adaptacji rozpatrujemy po osobistej wizycie Klienta
w salonie, w celu technicznej weryfikacji poprawnos$ci montazu, parametréw centrujgcych oraz utozenia oprawy.
Termin wizyty ustalimy po zgtoszeniu.

W przypadku trwatego braku adaptacji oferujemy bezptatng wymiane na soczewki jednoogniskowe. Warunkiem
realizacji takiej wymiany jest zakup w naszym salonie nowej, dodatkowej oprawy okularowej, do ktorej zostang
zamontowane soczewki jednoogniskowe.

Gwarancja ta nie uprawnia do zagdania zwrotu gotowki za poprawnie wykonane soczewki. Ewentualna réznica w
cenie miedzy soczewkami nie podlega zwrotowi.

§ 5. Wykonanie okularow na podstawie recepty zewnetrznej

Przed zamoéwieniem okularéw na podstawie recepty od specjalisty spoza salonu Klient sktada oswiadczenie
dotyczagce mocy szkiet, ktére jest dotgczane do zlecenia optycznego. Okulary wykonujemy scisle wedtug tych
parametrow.

Odpowiadamy za wykonanie okularéw zgodnie z receptg. Nie odpowiadamy za btedy samej recepty wystawionej
przez inny salon optyczny lub specjaliste.

W przypadku probleméw z adaptacjg przy recepcie zewnetrznej dopuszczamy jednorazowg wymiane na soczewki
jednoogniskowe w ramach Gwarancji Adaptacji. Jezeli po wymianie Klient nadal nie uzyskuje komfortowego
widzenia, Gwarancja Adaptacji zostaje wykorzystana — przyczyng bywa wtedy btgd badania zewngtrznego.

Jesli w takiej sytuacji Klient zdecyduje sie na badanie wzroku w naszym salonie, nowe soczewki wykonane na
podstawie tego badania sg ptatne wedtug regularnej ceny.

§ 6. Zakres odpowiedzialnosci i postanowienia korncowe

Nie odpowiadamy za soczewki okularowe zamontowane w innych salonach optycznych ani za skutki takiego
montazu.

Nie odpowiadamy za nieprawidtowe przygotowanie oprawki do montazu soczewek przez inne salony optyczne, w
tym m.in. za przegrzanie materiatu, zmatowienie powierzchni czy nietrzymajgca sie naktadke.

Nie odpowiadamy za uszkodzenia oprawki, ktére powstaty podczas montazu soczewek przez osoby trzecie, ani za
uszkodzenia wynikajgce z uzytkowania wyrobu medycznego niezgodnie z instrukcjg obstugi.

Niniejszy regulamin gwarancji, w tym Gwarancja Adaptaciji, jest dodatkowym swiadczeniem dobrowolnym i nie
wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséow o odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowa.
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Jak zgtosic¢ reklamacje

¢ Online: reklamacje.stylsapierzynska.pl/zglos — numer zgtoszenia dostaniesz od razu e-mailem.

* E-mailem: reklamacje@stylsapierzynska.pl

e Osobiscie w salonach: Tczew, ul. Gdanska 8; Gdynia, ul. Wiadystawa IV 23/30.

¢ Przesytka na adres jednego z salonéw — z numerem zgtoszenia albo wypetnionym formularzem reklamacji
(kurier DPD lub InPost; przesytek Pocztg Polskg z awizo i za pobraniem nie odbieramy).

Prosimy nie zgtasza¢ reklamacji SMS-em ani przez komunikatory (Facebook, Messenger, TikTok) — w nattoku
wiadomosci zgtoszenie moze zagingc.

Aktualizacja zmian

W listopadzie 2025 roku dodaliSmy zapis, ze naktadki ClipOn to jedynie dodatek modowy, a ich ewentualne
odstawanie po montazu szkiet wynika z fizyki i nie stanowi wady produktu. Wtedy tez umiescilismy szczegoty
gwarancji bezposrednio na wystawianych w salonie zleceniach optycznych.

Z dniem 26 sierpnia 2026 roku wydtuzylisSmy gwarancje adaptacji z 30 do 90 dni i objeliSmy nig soczewki
relaksacyjne, zagwarantowali$my bezptatny serwis opraw (regulacje, noski, $rubki) przez petne 2 lata gwarancji,
doprecyzowalismy zasady przy recepcie zewnetrznej oraz usungliSmy optaty za czyszczenie okularow przy
zgtoszeniach reklamacyjnych.

Z dniem 12 pazdziernika 2026 roku: nowy adres reklamacji reklamacje@stylsapierzynska.pl i formularz zgtoszen
online; doprecyzowalismy, ze warunki gwarancji nie ograniczajg odpowiedzialnosci za niezgodnos$¢ towaru z umowa,
ze odpowiadamy za wykonanie okularow zgodnie z receptg zewnetrzng oraz ze koszt przestania reklamowanego
produktu pokrywa Sprzedawca.

Styl Sapierzynska Optyk Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 56/113, 80-241 Gdansk, NIP 957 112 63 48 - tel. +48 459
595 549 - reklamacje@stylsapierzynska.pl - stylsapierzynska.pl
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